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Allgemeine Gesch  sbedingungen

1. Geltungsbereich
Nachfolgende Gesch  sbedingungen sind Bestandteil aller unserer Angebote und Vertragsannahmeerkl rungen und Grundlage aller unserer
Verk ufe, Lieferungen und Leistungen einschlie lich Beratung und Kreativarbeiten. Sie geltensp testens mit der Entgegennahme unserer
Ware oder Leistung als angenommen. Entgegenstehende Allgemeine Gesch  sbedingungen des K ufers sind ausgeschlossen, auch wenn
wir ihnen nicht ausdr cklich widersprechen. Bei Erg nzungs-und Folgeau r gen gelten diese Allgemeinen Gesch  sbedingungen entspre-
chend. Sie werden sp testens zum Zeitpunkt der jeweiligen Lieferungs- und Leistungsannahme wirksam.

2. Vertragsinhalt
Vorvertragliche Mi eilungen, insbesondere Angebote, Beschreibungen, Kostenvoranschl ge, sind, ausser beiausdr cklicher Vereinbarung,
freibleibend. Informationen, Angaben in Brosch ren, Merkbl ernund anwendungstechnischen Hinweisen sollen nur informativ wirken und
allgemeine Kenntnis vermi eln. Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, werden sie nicht Vertragsbestandteil. F r Inhalt und Umfang des
Vertrages istalleinunsere schri liche Au ragsbest tigungma gebend. Vertrags nderungenund m ndliche Nebenabreden sind nur bei
schri licher Best tigung wirksam. Wir behalten uns vor, bei Au ragsausf hrung technische ~nderungen vorzunehmen, soweit sie sich aus
dem Fortschri  der technischen Entwicklung ergeben oder sich im Einzelfall im Interesse der Leistungsf higkeit der Anlage als sachdienlich
erweisen.

3. Preise
Die von uns angegebenen Preise verstehen sich ab Werk bzw. ab Lager, jeweils zuz glich der gesetzlichen Mehrwertsteuer, Verpackung und
Inbetriebnahme, soweit nichts anderes vereinbart ist. Sollte sich die gesetzliche Mehrwertsteuer w hrend der Dauer des Vertragsverh It-
nisses erh hen, sind wir berechtigt, die im Vertrag ausgewiesene Mehrwertsteuer in gleichem Umfang zu erh hen. Ist eine uns bindende
Preisabsprache zustande gekommen, k nnen wir trotzdem die Preise berichtigen, wenn nachtr glich die Lieferung oder Leistung durch neu
hinzukommende  entliche Abgaben, Nebengeb hren, Frachten oder deren Erh hung oder andere gesetzliche Ma nahmen oder eine ~nde-
rung der Kostenfaktoren wie Lohn- und Materialkosten, auf denen unsere Preise beruhen, mi elbar oder unmi elbar betro enund verteuert
wird. Sofern die Preiserh hung aufgrund der genannten Umst nde mehr als 10% des vereinbarten Preises bersteigt, kann der Vertragspart-
ner vom Vertrag zur cktreten bzw. diesenk ndigen. Dies gilt nicht, wenn wir ausdr cklichund schri lich einen Festpreis zugesagt haben oder
wenn die Ware oder Leistung innerhalb von vier Monaten nach Vertragsabschluss geliefert oder erbracht wird.

4. Lieferzeiten, Lieferung, Gefahren bergang
Die Lieferung erfolgt so schnell wie m glich, es sei denn, dass wir ausdr cklichund schri lich eine bestimmte Lieferzeit als verbindlich
bezeichnet haben. Die Lieferzeit beginnt mit dem Tage des Zugangs unserer Au ragsbest tigung beim Vertragspartner, jedoch nicht vor
KI rungaller Ausf hrungseinzelheitenund Erf llung aller sonstigen Voraussetzungen, die der Vertragspartner zu erbringen hat. Im Falle
h herer Gewalt und sonstiger unvorhersehbarer,au ergew hnlicher und unverschuldeter Umst nde, z. B. bei Materialbescha ungsschwie-
rigkeiten, Betriebsst rungen, Streik, Aussperrung, Mangel an Transportmi eln,beh rdlichen Eingri en, Energieversorgungsschwierigkeiten
usw. auchwenn sie beiVorlieferanten eintreten verl ngertsich, wenn der Verk ufer ander rechtzeitigen Erf llung seiner Verp ichtung be-
hindertist, die Leistungsfrist um die Dauer der Behinderung sowie einer angemessenen Anlaufzeit. Wird durch die genannten Umst nde die
Lieferung oder Leistung unm glich oder unzumutbar, so wird der Verk ufer von der Leistungsverp ichtung frei. Sofern die Leistungsverz -
gerung | nger als vier Wochen dauert, ist der Vertragspartner berechtigt, vom Vertrag zur ckzutreten. Verl ngert sich die Leistungszeit oder
wird der Verk ufer vonder Leistungsverp ichtung frei, so kann der Vertragspartner hieraus keine Schadenersatzanspr che herleiten. Auf die
genannten Umst nde kann sich der Verk ufer nur berufen, wenn er den Vertragspartner unverz glich benachrichtigt. Bei eigenem Verzug und
von uns zu vertretender Unm glichkeit der Leistung sind wir zu Schadenersatz wegen Nichterf llung nur bei Vorsatz und grober Fahrl ssig-
keitverp ichtet. Das Rechtdes VertragspartnerszumR cktri nach fruchtlosem Ablauf einer uns gesetzten angemessenen Nachfrist bleibt
unber hrt. Wir sind zu Teilleistungen in zumutbarem Umfang berechtigt. Wenn zwischen uns und dem Kunden keine Vereinbarung ber den
Versand getro enist, erfolgt dieser nach unserem Ermessen, wobei wir nicht verp ichtetsind, die g nstigste Art der Versendung zuw hlen.
Die Gefahr geht auf unseren Vertragspartner ber, auch dann, wenn frachtfreie Lieferung vereinbart worden ist, sobald die Ware unser Werk
bzw. Lager verl sst. Auf Wunsch und Kosten des Vertragspartners wird die Ware von uns gegen Bruch-, Transport- und Feuersch den versi-
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chert. Wenn unsere Lieferungen und Leistungen auf Wunsch des Vertragspartners oder aus von ihm zu vertretenden Gr nden (Gl ubigerver-
zug) verz gertwird, so gehtdie Gefahr f rdie Zeit der Verz gerung auf den Vertragspartner ber. Die entsprechenden Kostenf r Wartezeit,
Bereitstellungund Au  ewahrung und weitere erforderliche Reisen unserer Erf llungsgehilfen hat der Vertragspartner zu tragen.

5. Zahlung
InRechnung gestellte Leistungen sind ab Rechnungszugang innerhalb 14 Tagen zur Zahlung f llig. Das betri  nicht Mediakosten, z.B.f r
Anzeigenschaltungen oder Portokosten. Hier gilt eine sofortige Zahlung nach Rechnungserhalt als vereinbart. Im Falle des Verzuges des
Vertragspartners werden unter Vorbehalt der Geltendmachung eines weiteren Schadens Zinsenin H he der bank blichen Debitorenzinsen,
mindestens 4 Prozent ber dem jeweiligen Bundesbank Diskontsatz, berechnet. Au erdem sind wir berechtigt, nach Ablauf einer Nachfrist
von zwei Wochen die Nutzung der gelieferten So ware, Waren, Drucksachen und Kreativleistungen zu unterbinden. Zahlungend rfennuran
uns erfolgen, nicht an Vertreter. Vorauszahlungen k nnen einzelvertraglich vereinbart werden. Werden die Vorauszahlungen nicht p nktlich
geleistet, sind wir berechtigt, die Erbringung der Leistung bis zur Zahlung aufzuschieben. Die Annahme von Schecks, Wechseln und anderen
Wertpapieren erfolgt nur erf llungshalber unter dem blichen Vorbehaltihrer Einl sung, ihrer Diskontierungsm glichkeit sowie gegen ber-
nahme s mtlicherim Zusammenhang mit der Einl sung stehenden Kosten durch den Vertragspartner. Diskont- und Wechselspesen gehen
zu Lasten des Vertragspartners und sind sofort f 1lig. Bei Teilleistungen steht uns das Recht auf Verlangen entsprechender Teilzahlungen zu.
Unsere Forderungen werden alle unabh ngig von der Laufzeit etwa hereingenommener und gutgeschriebener Wechsel sofort f llig, wenn
die Zahlungsbedingungen nicht eingehalten oder uns Umst nde bekannt werden, die geeignet sind, die Kreditw rdigkeit unserer Vertrags-
partner zu mindern. Wird die Leistung vom Vertragspartner nicht abgenommen, ohne dass dies von uns zu vertreten ist, oder erkl renwirden
R cktri oderdie K ndigung des Vertrages aus Gr nden, die vom Vertragspartner zu vertreten sind, so verp ichtet sich der Vertragspartner,
die bereits angefallenen Kosten sowie den entgangenen Gewinn mit einem Pauschalbetrag von max. 30 % der vereinbarten Verg tung zu
zahlen. Dem Vertragspartner bleibt der Nachweis vorbehalten, dass Kosten und Gewinn nicht oder nichtin dieser H he entstanden bzw.
entgangen sind. Zu einer Aufrechnung ist der Vertragspartner nur berechtigt, wenn die Gegenforderung unbestri enoder rechtskr ig
festgestellt worden ist.

6. Eigentumsvorbehalt
Alle Waren und Kreativleistungen bleiben unser Eigentum (Vorbehaltsware) bis zur Erf llungs mtlicher Forderungen bei Zahlung durch
Scheck oder Wechsel bis zur Einl sung gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlie lichk n iger oder bedingter Forderungen, auch aus
gleichzeitig oder sp ter abgeschlossenen Vertr gen, und zwar auch dann, wenn besonders bezeichnete Forderungen bereits beglichen sind.
Der K uferistzur Weiterver u erung der Vorbehaltsware berechtigt. Die aus der Weiterver u erung entstehende Forderung desK ufers,
tri andie Stelle des Eigentumsvorbehalts und steht dem Verk ufer zu. Der Vertragspartner ist verp ichtet, bez glich der Vorbehaltsware
jegliche Beeintr chtigung des Eigentums zu unterlassen und im Fall des Zugri sDri erunsunverz glichdar ber zuinformieren.

7. Gew hrleistung
F rM ngel, zu denen auch das Fehlen zugesicherter Eigenscha enz hit, leistenwir Gew hr nach folgenden Bestimmungen: wenn erkenn-
bare M ngel binnen zwei Wochen ab Abnahmezeitpunkt oder mangels Abnahme ab Eingang der Ware beim Vertragspartner, nicht erkennbare
M ngel bei Entdeckung, sp testensjedoch innerhalb der Gew hrleistungsfrist vonzw If Monaten ab Abnahme oder bergabezeitpunkt
oder im Fall des Versandes ab Eingang beim Vertragspartner schri lich angezeigt werden. wennam ger gten Liefergegenstand Repara-
turversuche, Instandsetzungsarbeiten oder technische ~nderungen durch unseren Vertragspartner oder Dri e nichtsta gefunden haben
und wenn der Liefergegenstand vom Vertragspartner und/oder Endkunden sachgem  bedient und eingesetzt wird. Wir machen darauf
aufmerksam, dass eine absolut fehlerfreie Erstellung von So ware und Hardware, insbesondere komplexe Systeme, nach heutigem Stand
der Technik nicht bzw. nicht mit zumutbaren Aufwendungen m glich ist. Gegenstand dieser Gew hrleistung ist eine Leistung, die f rden
blichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch entsprechend der Beschreibung tauglichist. F r die Fehlerfreiheit der Hard- oder
So wareau erhalb des Gegenstandes dieser Gew hrleistung kann aus oben genannten Gr nden keine M ngelha ung bernommen werden.
Insbesondere bernehmen wir keine Gew hrdaf r, dass die Funktionen der Hard- und So ware den Anforderungen des Kundengen gen
oder indervonihmgetro enen Auswahl zusammenarbeiten. Auch die Verantwortung f r die Auswahl, die Installation und die Nutzung sowie
die damit beabsichtigten Ergebnisse tr gt der Kunde. Wird So ware auf kundeneigener Hardware eingesetzt, erstreckt sich die Gew hr-
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leistung nur auf die gelieferte So ware und nicht auf deren Zusammenwirken mit der Hardware. Unsere Gew hrleistungsverp ichtung
beschr nktsich nach unserer Wahl auf Ersatzlieferung, Wandlung (R ckg ngigmachung des Vertrages), Minderung (Herabsetzung der Verg -
tung) oder Nachbesserung. Beiverz gerter, verweigerter oder mehrmalig misslungener Nachbesserung bleibt das RechtaufR ckg ngigma-
chung des Vertrages (Wandlung) oder Herabsetzung der Verg tung (Minderung) unber hrt. Zur M ngelbeseitigung hat der Vertragspartner
die nach billigem Ermessen erforderliche Zeit und Gelegenheit zu gew hren.Die M ngelha ung beziehtsich nichtaufnat rliche Abnutzung,
ferner nicht auf Sch den, die infolge fehlerha er oder nachl ssiger Behandlung, berm iger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmi el,
mangelha er Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes und solcher chemischen, elektromechanischen oder elektrischen Ein  sse entstehen,
die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind.

Ha ung
Nichtausdr cklichin diesen Bedingungen zugestandene Anspr che, insbesondere Schadenersatzanspr che aus Unm glichkeit, Verzug, po-
sitiver Vertragsverletzung, Verschulden bei Vertragsabschluss, unerlaubter Handlung und auf Ersatz von Mangelfolgesch den auch soweit
vorstehende Anspr che im Zusammenhang mit Gew hrleistungsrechten des Vertragspartners stehen werden ausgeschlossen, es sei denn,
sie beruhen auf einer vors tzlichen oder grob fahrl ssigen Vertragsverletzung durch uns, einen unserer gesetzlichen Vertreter oder einen
unserer Erf llungsgehilfen. Eine dar ber hinausgehende Ha ungwird nicht bernommen, insbesondere wird nichtf rSch dengeha et, die
als Folge vonstra aren Handlungen (z. B. Raub, Diebstahl, Einbruchdiebstahl) gegen ber Personen, dem Eigentum oder dem Verm gendes
Vertragspartners oder Dri en entstehen. Ausgeschlossen sind in jedem Fall Ersatzanspr che f rFolgesch den, z. B. bei Nichtfunktionieren
der Anlage, Einbruch, Kosten der Polizei bzw. Feuerwehr sowie ggf. Bewachungsunternehmen bei Gefahrenmeldungen, sofern nicht zwin-
gende gesetzliche Vorschri en bereineHa ungf rVorsatz bzw. grobe Fahrl ssigkeit diesen Ha ungsbeschr nkungen entgegenstehen.
Etwaige Unregelm igkeiten bei der Erf llungunserer vertraglichen Verp ichtungen sind uns unverz glichschri lich zwecks Abstellung
anzuzeigen, andernfalls k nnen Rechte hieraus nicht abgeleitet werden. Beratungen durch unser Personal oder von uns beau ragte Vertreter
erfolgen unverbindlich. Sie basieren auf dem gegenw rtigen Stand unserer Erkenntnisse und Erfahrungen und werden nach bestem Wissen
erteilt. Ha ungsanspr che sind insoweit ausgeschlossen, als uns nicht Vorsatz bzw. grobe Fahrl ssigkeit nachgewiesen werden kann. Wir
ha ennichtf rentgangenen Gewinnund Verm genssch den des Kunden, welche z. B. in Verbindung mit einem Ausfall der Ware entstehen,
durch fehlerha e Funktion von Programmen oder Datenverlust, ebenso wenig, wenn die vom Kundengew hlte Systemkon guration seinen
Erfordernissen nicht entspricht oder die beabsichtigten Ergebnisse nicht erreicht werden, sofern nicht zwingende gesetzliche Vorschri en
bereineHa ungf rVorsatz bzw. grobe Fahrl ssigkeitdiesenHa ungsbeschr nkungenentgegensteht. Die Daten bermi lung von Rein-
zeichnungsdaten und sonstigen Daten ber Isdn (z.B. Leonardo Pro), FTP, HTTP, CD-ROM usw. geschieht nach bestem Wissen und Gewissen.
F rdie weitere Produktion dieser Daten in Druckereien und sonstigen weiterverabeitenden Betrieben ist dietzk. nicht verantwortlich, da die
Datendamitim Zugri externer Personen sind, die durch uns nicht mehr kontrolliert werden k nnen. Insbesondere bei einer Weitervermi -
lung von Daten an uns nicht bekannte Dienstleister wird jegliche Ha ungund Gew hrleistung ausgeschlossen. dietzk. ha etnichtf rdiein
der Werbung enthaltenen Sachaussagen ber Inhalte und Leistungen des Kunden.

Anwendbares Recht, Erf llungsort und Gerichtsstand
F runsere Rechtsbeziehungen gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Ausschlie licher Erf llungsort und Gerichtsstand ist der Sitz
des Verk ufers.

Datenspeicherung, Verwahrung

Wir sind berechtigt, die im Zusammenhang mitden Gesch  sbeziehungen erhaltenen Daten ber den Vertragspartner im Sinne des Bun-
desdatenschutzgesetzes zu verarbeiten und zu speichern, soweit dies im Rahmen der Durchf hrung des Vertrages zweckm  ig erscheint.
Bei Kundenadressen unseres Kunden, die uns im Rahmen von Gewinnspielen, Mailings und weiteren Werbemi eln bekannt werden oder zur
Weiterverarbeitung bekannt gemacht werden gilt eine sofortige Vernichtung der Adressdaten nach Beendigung der Aktion als vereinbart.
Kundendaten wie z.B. CD-ROMs, Reichzeichnungen, Dias, Programmdaten, Mustervorlagen, Filme usw. werden von dietzk. auf unbestimmte
Zeitau ewahrt. Auf Verlangen von dietzk. entscheidet der Kunden binnen 14 Tagen ber die evtl. weitere Verwahrung bzw. Auslieferung oder
Vernichtung. Eine Vernichtung bedarf der schri lichen Freigabe durch den Kunden.
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Urheberrecht

Alle Kreativ-und Gra kleistungen von dietzk. unterliegen einem Urheberrecht. Sofern nicht ausdr cklichim Agenturvertrag anders ge-
kennzeichnet, sind die Leistungen nur f r den Einsatzzweck ohne weitere Kosten nutzbar, f rden Sie im Kostenvoranschlag ausdr cklich
bestimmt waren. Jede weitere Vervielf Itigung (z.B. Drucksachen), Schaltung (z.B. Anzeigen oder Banner) ist individuell mit dietzk. abzustim-
men. Sofern externe Lizenzrechte betro ensind (z.B.Kosten f r Bildlizenzen externer Agenturen) ist dies ebenfalls mit dietzk. abzustimmen.
Stimmt der Kunde dies nichtabund ver  entlicht Werbemi el ohne Kenntnis von dietzk., so ist dietzk. nicht f r die daraus entstehenden
Kostenha bar zu machen. Die von uns zur Nutzung berlassenen Programme sind ebenfalls urheberrechtlich gesch tzt. Der Besteller

verp ichtetsich, diese Programme ausschlie lichf rsichund nurim Rahmen seiner gewerblichenT tigkeit einzusetzen. Mit der Entgegen-
nahme der Programme verp ichtet er sich, diese ohne unsere Zustimmung weder zu vervielf Itigen noch vervielf Itigen zu lassen sowie von
den Programmbeschreibungen keine Kopien zu fertigen oder fertigen zu lassen und keinem unbefugten Dri en die Programme oder Kopien
zur Verf gung zu stellen. Im Falle der Zuwiderhandlung ist der Besteller zur Schadenersatzleistung verp ichtet.

Sonstiges

Bei bertragung berdasInternetoderandere bertragungsmedien bietet der Verk ufer f rdie Herstellung der Verbindung und die  ber-
tragung der Meldungen keine h here als die diesem bertragungsdienst eigene Sicherheit. Geb hren, die von Telekommunikationsdienstlei-
stern, Transportunternehmen, Polizei, Feuerwehr oder Dri  en aufgrund der vereinbarten Lieferungen und Leistungen erhoben werden, gehen
zu Lasten des Vertragspartners. Wir sind berechtigt, uns bei der Erf llung unserer Verp ichtungen anderer zuverl ssiger Unternehmen zu
bedienen. Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen rechtsunwirksam sein, wird dadurch die Geltung der brigen Bestimmungen nicht

ber hrt.Vielmehr giltin diesem Fall eine Bestimmung als vereinbart, die dem wirtscha lichen Zweck der nichtigen Bestimmung in rechtlich

zul ssiger Weiseamn chsten kommt.

dietzk.

OberderR th4 65824 Schwalbacham Taunus Germany
T+49(0)6196.70072-0 F+49(0)6196.70072-90
info@dietzk.de www.dietzk.de
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